Villkor for sasongskort till Guldfageln Arena 2020

Alla sdsongskortsinnehavare har genom sitt kp accepterat de villkor
som galler for Kalmar FF:s sasongskort enligt nedan. Lanas
sasongskortet ut ligger det pa sasongskortsinnehavarens ansvar att
aven denna person foljer villkoren.

KOpet

Kunden ar bundet till kbpet nar betalningen har skett, aven om sasongskortet

annu inte har levererats.

Kommunikation med Kalmar FF

Kalmar FF kommer att ge allmén information via e-post och hemsida. Vi vill

darfér garna att sdsongskortsinnehavaren meddelar oss aktuell e-post for att

inte ndgon information ska missas.

Sasongskorten ar ej personliga

Sasongskorten ar ej personliga. Det innebar att om en

sasongskortsinnehavare inte har mojlighet att ga pa en match, kan

sasongskortet lanas ut. Men man maste folja biljettypen man har kopt, dvs en

vuxen kan inte ga in pa ett barns sasongskort 0.s.v. och man sitter pa

biljettens angivna plats.

Sakerhet

Kalmar FF forbehaller sig ratten att stanga av sasongskortsinnehavare som

inte upptrader enligt gallande sakerhets- och ordningsregler. Ingen

kompensation utgar till sasongskortsinnehavaren om detta skulle uppsta.

Forlorat kort

Borttappat, stulet eller trasigt sésongskort maste anmalas till Kalmar FF:s

Sportkontor. Vi gor ditt sdsongskort obrukbart och skapar ett nytt till dig.

Regler vid glomt sasongskort vid matchtillfalle

Har du inte ditt sdsongskort med dig nar du kommer till matchen géller

foljande:

- Vi hjalper dig med detta, stall dig i biljettkon i biljettkassorna sa hanvisar
kassapersonalen dig vidare nar det ar din tur i kon

- For att fa ut denna ersattningsbiljett kravs att du legitimerar dig och att

personinformationen stammer 6verens med de kunddata vi har i vart system.

Saknar du legitimation eller inte star som sasongskortsinnehavare i vart

system kan vi tyvarr inte hjalpa dig. Da far du l6sa en ny biljett



Flyttade matcher och &ndrad avsparkstid

Du som kund ansvarar sjalv for att kontrollera att matchen inte ar installd eller
flyttad. Kalmar FF erséatter inte sasongskortsinnehavaren for flyttade matcher
eller &ndrade avsparksdatum/tider

Barometerns familjeléktare

Minsta kop ar 1 vuxen och 1 barn (upp till och med 17 ar). Man kan darefter
kombinera efter hur den egna familjen ser ut men maxkop ar for 2 vuxna och 3
barn pa denna sektion.

For att sasongskorten ska vara giltiga maste ett barn ga med in pa arenan
ihop med en vuxen. * Vid sjukdom (barn) kan den vuxna antingen ta med ett
annat barn eller ga in sjalv. Men en vuxen kan aldrig ersétta barnets plats.

Ovrigt

Kalmar FF vill alltid erbjuda s&songskortsinnehavarna majlighet att foérnya sin
plats, men forbehaller sig ratten att kunna gora férandringar. Ombyggnation
eller andra handelser eller beslut gallande Guldfageln Arena kan goéra att
platserna inte alltid kan erbjudas fran ett ar till ett annat.

Ordningsregler for arenan

* Besokare ar skyldiga att pa begaran underkasta sig visitation

* Det ar inte tillatet att medféra alkohol eller andra droger, vapen eller andra
farliga foremal, pyroteknik eller vatskor, antanda pyroteknik eller
befatta sig med pyroteknik som t&nts av annan person

* Den som ar berusad eller paverkad av andra droger, ager inte tilltrade till
arenan. Detsamma galler den som béar kladesplagg, medfér flagga, banderoll
eller liknande, med text eller symbol som uttrycker missaktning for folkgrupp
eller annan grupp av personer med anspelning pa ras, hudfarg, nationellt
eller etniskt ursprung eller sexuell laggning eller religion

* Den som tacker ansiktet pa ett satt som forsvarar identifikation och som kan
befaras utgora fara for ordningsstérning, ager inte tilltrade till arenan

* Det ar inte tillatet att kasta foremal i riktning mot spelplanen, inom eller mot
annan laktarsektion

* Det &r inte tillatet att betrada spelplanen eller angransande omrade innanfor
staketet

* Det &r inte tillatet att utan medgivande uppta eller 6verfora ljud, rorliga bilder
eller I6pande textrapportering fran matchen samt for all slags resultat-
rapportering i kommersiellt syfte

* Arenan kameradvervakas. Arrangoren anvander bildmaterialet for att
identifiera ordningsstérande besotkare



* Om arrangoren eller gastande forening/Idrotts AB pa grund av en bestkares
otillbérliga beteende drabbas av béter, straffavgifter eller annan kostnad, &r
bestkaren skyldig att betala motsvarande belopp till arrang6éren/géstande
forening/ldrotts AB

* Bestkare som gor sig skyldig till 6vertradelser enligt ovan riskerar bl.a. att
avstangas fran samtliga idrottsevenemang i upp till tre ar

* Arrangdren forbehaller sig ratten att for uppratthallande av ordning och
sakerhet inom arenan flytta publik fran en laktarsektion till en annan

Vi foljer GDPR gallande dina Personuppgifter/Integritetspolicy

Din integritet &r viktig for oss. Darfor har vi nedan samlat information som
beskriver vad vi samlar in och anvander dina personuppagifter till som
sasongskortsinnehavare i Kalmar FF.

| var databas sparar vi dina personuppgifter som bestar av namn, adress,
postnummer, ort, telefonnummer och

e-postadress. Dina uppgifter anvands dels for att kommunicera med dig som
sasongskortsinnehavare. Detta kan handla om utskick av fornyelseinformation
eller 6vrig information som ror dig som sasongskortsinnehavare. Dels beh6vs
personuppgifterna for att ni som sasongskortsinnehavare ska kunna utnyttja
funktioner i biljettsystemet eller utnyttja produkter som ingér i sdsongskortet.
Dina uppgifter hanteras férutom av foreningen aven av vissa av vara
samarbetspartners sa som leveranttren av biljettsystemet och tryckeriet som
tillverkar och skickar ut sdsongskorten. Vi anvander oss aven av
biljettaterforsaljare som kan komma i kontakt med era personuppgifter. | dessa
fall har vi tecknat ett personuppgiftsbitrddesavtal med dem som sakerstéller att
det finns sakerhetsatgarder som skyddar dina uppgifter. Vi vill att du ska
kadnna dig trygg med att lAmna dina uppgifter till Kalmar FF och vi hanterar
dessa med stor forsiktighet.

Personuppgiftsansvarig i Kalmar FF &r styrelsen. Har du nagon fraga kring
nedanstaende gar det bra att mejla till info@kalmarff.se sa hjalper vi dig med
detta.

- Fragor kring behandling av personuppgifter

- Korrigering av personuppagifter

- Fragor kring lagring av personuppgifter

- Fragor kring vilken typ av uppgifter vi har lagrat om dig

Vill ni skicka in klagomal pa hur hanteringen av personuppgifter skots gar det
bra att [amna in dessa till Datainspektionen.
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